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Leveranser fran Apotekstjanst

Information till apotek och ombud som tar
emot paket fran oss.

APOTEKSTJANST



Om Apotekstjanst

Apotekstjanst Sverige AB ar ett
apotek godkant av
Lakemedelsverket. Inom tillstandet
for apotek har vi dven tillstand att
bedriva maskinell dosverksamhet
samt tillstand att hantera narkotika.
Dostjansten ar upphandlad av
regionerna och innehaller forutom
dosrullar dven expedition av
originalférpackningar

Ni har en jatteviktig uppgift!

Ni som apotek eller ombud ar
anlitade som var underleverantor
och har en viktig roll i lanken mellan
oss och patienterna. Att ratt Patient,
far ratt lakemedel i ratt tid!

Ert uppdrag ar utlamning av
expedierade och dosforpackade
lakemedel och lakemedel i
originalférpackning. Uppdraget
innefattar inte forfattningsmassig-,

Hur hantera leveranser

Vi levererar tva typer av paket till er,
paket som ska packas upp och
lamnas ut till patienter och paket
som ska lamnas ut i sin helhet till
boenden eller hemsjukvard. Boérja
med att ldsa pa fraktsedeln om
paketet ar till er eller om ni &r c/o
(care of).

Hantering av lakemedlen ska ske pa
sadant satt att risken for olovlig
befattning undanrojs sa langt det ar

(inkl. hjalpmedel). Vi har var
verksamhet pa Lidingd i Stockholm
varifran vi distribuerar lakemedel till
vara avtalade regioner.

-k

Apotek med
tillstand av
Lakemedelsverket

farmakologisk- och teknisk kontroll.
Heller inte lakarkontakt och
patientradgivning.

Vid fragor om dessa omraden ska
patienten hanvisas till
Apotekstjansts kundtjanst.

Avtal avseende ert uppdrag ar
forhandlat centralt eller direkt med
er.

mojligt samt att
forvaringsbetingelserna for
lakemedel foljs.

Vid tillfalliga leveransférandringar, till
exempel infor langhelger eller vid
leveransférseningar publiceras
information pa var hemsida.

Se vidare under respektive
rubrik hur paket ska hanteras



Paket med lakemedel for utlamning till patient

Paketet innehaller:

1. Foljesedel dar samtliga patienter i Iadan finns listade.
2. Individuella patientpasar*:

- Kundinformationsdokument

- Forteckning recept

- Paminnelse om receptfornyelse

- Lakemedel
* Genomskinliga pasar for apotek, svarta pasar fér ombud

Borja med en mottagningskontroll for att hinna anmala eventuella problem i
tid.

Lagring och sortering enligt uppgifter pa etikett (streckkod) eller utifran egna
rutiner/system.

Sakerstall med legitimationskontroll att ldkemedlen lamnas till ratt patient/bud
och att personens personuppgifterregistreras.



Foljesedel APOTEKET APOTEKET
DosmottagarlD: 12345
Dispenseringsperiod: 2022-04-11 - 2022-04-24

12872783

ANNAT UTLAMNINGSSTALLE

APOTEKET APOTEKET
TABLETTGATAN 10
12345 Dosby

2872783

2022-04-05

19300101-0000 Valdemarsson, Valdemar
Disp. lakemedel

Receptarende: 35167547 Receptpase: 20668487

Pris: 128,00 kr

Att betala: 128,00

19300101-0000
Disp. lakemedel

Arnesson, Arne

Receptarende: 35167767 Receptpase: 20668684

19300101-0000
Disp. lakemedel

Karlsson, Klara

Receptarende: 35167670 Receptpase: 20668592

193001010000
Disp. lakemedel

Svensson, Svea

Receptarende: 35167657 Receptpase: 20668572

Anvand foljesedeln till att bocka av
att leveransen ar komplett vid
mottagandet, till exempel med bock i
vanster kant. Dokumentera
utldmning med datum och ID till
hoger eller enligt apotekets egna
rutin.

De flesta patienter betalar sina
ldkemedel via faktura men i
undantagsfall ska patienten betala
sina lakemedel vid utlamning.

Patienter som listas separat 6verst pa
foljesedeln ska betala kontant.
Dosrullar och originalférpackningar
listas pa olika foljesedlar.

Apotekstjanst fakturerar sedan er for
patientavgiften och krediterar ej
avhamtade leveranser. Patienter som
listas utan summa betalar via faktura.
Vi anvander Svea Bank for fakturering
till patienter.

Kundinformationen ar en del
av dosapotekets information

Kundinformation Amesson, Arne

193300101  2022-04-05

och radgivning till patient
gdllande lakemedlens
utseende, eventuella
utbyten, varuinformation

Dosmottagare: APOTEK APOTEKET 2872783
B ST Rocapne 28854 LRI QT

Gul, rund tablert med krysskhrs och maskt BIS 5 pd en side, - 21.59

Hiprex. tablem 1 g

och forskrivningens giltighet.

Belopp att betala ar till for

wavin 0.00k

14 Summa agenevgifttom

att patienten ska kunna

stimma av mot faktura. Endast patienter med belopp pa foljesedeln ska
betala kontant, 6vriga faktureras. HKDB-status visas som den sag ut vid

expedition av dosrullen.



Paket till sarskilt boende eller hemsjukvard

Paketet innehaller:

1. Foljesedel dar samtliga patienter i

ladan finns listade.

2. Kundinformationsdokument,

forteckning recept och paminnelser

for receptfornyelse.

3. Lékemedel.

Det framgar av fraktsedeln pa ladan,
ex. HSV Blomman C/O apoteket om
det ar ett paket som personal/ombud
for ett boende ska hamta for vidare
utdelning till patienter. Dessa paket
ska inte 6ppnas med undantag for
om kartongen ar markt med "kyl”, da

maste kylvaran plockas ut och
forvaras i kylskap. Pa var hemsida
under utldamning finns kvittenslista
for utskrift, anvands for
dokumentation av vem som hamtat
paketet.



Typer av dosrullar

Ordinarie dosrulle

Levereras varje eller varannan vecka
for 7 eller 14 dagars period. Samtliga
dosrullar i en leverans har samma
startdag och slutdag férutom vid
undantag som om en patient har
missad receptfornyelse, bytt
uthamtningsstalle eller av annan
anledning redan fatt dagar i perioden i
tidigare utskick.

Tillaggsdos

Dosrulle markt med tilldggsdos ska pa
grund av ny forskrivning tas
tillsammans med redan levererade
dospasar med samma datum.

Extra producerade doser

Dosrulle markt med att de ar extra
producerade ska antingen ersatta
redan levererade datum pa grund av
ny forskrivning eller tacka upp for
dagar som inte tidigare producerats,

exempelvis i samband med glapp i
perioden vid byte av utldmningsstalle
eller infér semester i annat land.

Pasar far som regel inte rivas av och
kasseras fran dosrulle med pagaende
period. Kan dock goras i samrad med
patienten om den 6nskar. Ert uppdrag
ar i forsta hand att hantera hela
dosrullar.

Tillfallig adress

Under semester i Sverige kan patient
valja att tillfalligt hdmta sin dosrulle pa
annat utlamningsstalle an dar
patienten normalt &r boende, darfor
kan det dyka upp leveranser till
patienter som ni inte kdnner igen. Det
ar folkbokféringsadressen som styr
vilket dosapotek som producerar
doserna, inte var patienten for tillfallet
vistas.

Om nagot inte stammer eller blivit fel

Bra att kdnna till ar att samtliga
dospasar fotograferas och bilderna
sparas for att i efterhand kunna bevisa
innehall. Dosrullarna kontrolleras och

raknas bade manuellt och elektroniskt.

For att varna patienternas integritet sa
skickas patienternas lakemedel via
ombud forpackade i svarta plastpasar.

Skulle det trots strikta rutiner bli fel
ska ni anmala avvikelsen via var
hemsida. Ni som underleverantor till
oss ska ocksa gora en
avvikelseanmalan till oss om ni i er tur
skulle orsaka en felhantering
gentemot patient.

For akut atgard, ring var kundtjanst!



Ej avhamtade dosrullar/och eller hela forpackningar

Ej avhamtade dosrullar anmals till
Apotekstjanst dagen efter
nastkommande dosrulle skulle ha
paborjats. Anmélan gors via var
hemsida under utlamning. Den ej
avhamtade dosrullen kasseras lokalt
pa apotek efter dosperiodens slut.
Destrueras enligt lokala rutiner.
Lakemedel far under inga
omstdndigheter sldngas i vanliga
hushallssoporna.

Det gar inte att garantera hallbarhet
pa dosrullar med passerade datum,

darfor ska de kasseras och ej lamnas
ut.

Ej avhdamtade originalférpackningar
anmals, kasseras och destrueras fyra
(4) veckor efter expedition, se
packdatum pa pasetikett.

Apotekstjanst skickar meddelande till
varden och upplyser dem om ej
avhdamtade lakemedel. Det ar vardens
uppgift att fatta beslut om att pausa
eller avsluta en patient som
dospatient.



For mer information, kontakta:

APOTEKSTJANST

Kundtjanst: 010-221 69 70
(mandag—fredag 08.00-17.00)

Fax: 08-766 79 17
kundtjanst@apotekstjanst.se
www.apotekstjanst.se
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