APOTEKSTJANST

Fakturamottagare for fakturor fran Apotekstjéinst

Biiste mottagare av fakturor fran Apotekstjinst.
Kort om vad som har hiint

Apotekstjénst har for att pa bésta sitt kunna tillhandahalla en hog kvalitet och samtidigt sikerstilla
en effektiv process byggt upp sofistikerade logistikfloden som styrs med hjdlp av IT-system. IT-
systemen styr produkter och floden baserat pa den artikelinformation som VF
tillhandahaller sasom information om antal i 1ddorna (TRP och AVD), leverantdrens artikelkod
samt volym och vikt. Fér anvéndning av systemen och for en korrekt hantering av produkterna #r
det dérfor kritiskt att den information som ldggs in i systemen &r korrekt och aktuell.

Vi har hittills valt att inte fora ansvarsfragan offentligt och tyvérr har det gjort att bilden som
byggts upp &r att det skulle vara Apotekstjédnst som har orsakat den situationen som uppstod i
samband med VF':s byte av tredjepartslogistiker. Nu gar detta dock ut Sver var personal som
dagligen fir motta arga, oforstiende och felaktiga péstdenden och vi anser ddrfor att det 4r viktigt
att ni far foljande information.

Vér analys av vad som orsakat problemen har hittills kommit fram till att felaktig
artikelinformation och leveranser som inte stimmer 6verens med forutsdttningarna och
informationen 4r det som har orsakat problemen. En slumpméssig stickprovsundersdkning visar
att pa varje kritisk punkt s& hade ca 30-40% av artiklarna felaktig information vid avtalsstart.
Tyvérr finns manga av dessa problem kvar och vi har tvingats att helt bygga om och jobba runt
vissa lagerfléden d& informationen i vissa avseende &r helt obrukbar.

Vi vill dven ta tillféllet i akt och berétta att vi dr oerhdrt ledsna for den uppkomna situationen
och har jobbat dag och natt 7 dagar i veckan for att forsdka mildra konsekvenserna for er. Vi tog
oss an detta uppdrag dé vi sag att det fanns forbéttringspotential och hittills har konsekvenserna av
ett byte av leverant6r blivit oacceptabla for er och ytterst patienterna. Detta dr vi oerhort ledsna
for!

Faktureringen

I vér faktureringsprocess gérs manga kontroller innan en faktura stélls ut. Tyvérr har en
konsekvens av situationen i starten blivit att de har uppstatt differenser i systemen som gor att
fakturorna stoppas i en av dessa kontroller. Det gor att alla fakturor inte har genererats #nnu, trots
att produkterna &r levererade. Detta gor att ni nu 16pande och framéat kommer f& en del fakturor
som avser leveranser som 4r levererade flera dagar/veckor tidigare. Detta gor att fakturorna som ni
far inte &r slutgiltiga.

Allt som ér fakturerat dr levererat men allt som &dr levererat ar inte fakturerat.
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Vi uppmanar er att betala fakturorna i tid! Det som #r fakturerat #r levererat fran oss. Ar det
négon produkt eller del av leverans som har kommit bort pa végen dr tanken att vi ska kunna
skicka ut en ersdttningsorder. Skulle ni vara av uppfattningen att ndgot pa fakturan inte har
mottagits ber vi er &nda att betala men notera for att vi s snart vi har fatt 6verenskommelsen pé
plats, kunna skicka ut en erséttningsorder. Vi véntar fortfarande pa denna 6verenskommelse frén
VF innan vi kan gora detta och ber dédrfor om lite tdlamod innan kundtjénst kan ombesérja dessa
ersdttningsorder.

Vad hédnder nu?

Vi jobbar nu med att f4 de ombyggda lagerflodena att fungera tillfredstéllande i véntan pa att
forutsittningarna &r réttade och vi har stillt krav pa VF att rétta upp detta omgéende. Vi arbetar
med att stdda i systemen for att fa korrekta saldon i systemen men detta &r tyvérr ett stort jobb sa
lange VF inte forser oss med korrekt information.

Sé snart forutsittningarna &r korrekta och stddarbetet dr avslutat hoppas vi att vi kan f3 tillfille att
tillhandahalla en hogkvalitativ och effektiv logistiktjanst som vi kan vara stolta 6ver!
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